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POLITICA DE USO Y RESGUARDO A LA PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

Objeto
Esta politica regula cualquier tratamiento de datos de caracter personal de empleados, clientes
y socios. La politica crea un estandar unificado de proteccion de datos y seguridad de la
informacion, basado en principios generales reconocidos en todo el mundo y valido para la
totalidad de Grupo Batia. La politica establece las condiciones marco necesarias para el
intercambio global de datos entre las sociedades que forman parte de Grupo Batia.

Ambito de aplicacion
Esta politica se aplica a todos los trabajadores y miembros de los 6rganos directivos de Grupo
Batia y de todas las compafiias controladas por el Grupo.

Periodo de Validez Versién 1
22/07/2024 - 31/12/2024

GLOSARIO

De acuerdo a la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE LOS PARTICULARES los datos personales son cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se considera
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacién

Se considera que los datos estan anonimizados si es imposible de forma duradera que
cualquier persona pueda restablecer su relacion con una persona, o bien si la relacion con
una persona solo puede restablecerse con un coste desproporcionado de tiempo, dinero y
mano de obra.

Se consideran datos sujetos a una proteccion especial los datos de caracter personal
que revelen el origen racial 0 étnico, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosoficas y la pertenencia a sindicatos de los interesados, asi como los datos relativos
a la salud o a la sexualidad. El Derecho nacional puede considerar datos sujetos a una
proteccién especial a otras categorias de datos, o puede establecer categorias de datos
diferentes. Del mismo modo, es frecuente que los datos relacionados con delitos penales
solo puedan tratarse bajo determinadas condiciones, especificadas en el Derecho
nacional.

Interesado de acuerdo con los términos de esta politica de proteccion de datos es
cualquier persona fisica 0 moral cuyos datos son sometidos a tratamiento.



5

GrupoBatia

Transgresiones de la proteccion de datos son todos los hechos que permitan una
sospecha justificada de que se han averiguado, recogido, modificado, copiado, transmitido o
utilizado de forma ilegitima datos de caracter personal. Esto puede referirse a acciones
de terceros o de los empleados.

Tercero es cualquier persona o instancia con excepcién del interesado y de la instancia
responsable del tratamiento de los datos.

Consentimiento es una manifestacion de voluntad voluntaria y vinculante, por la que el
interesado consiente en el tratamiento de datos.

Se considera necesario el tratamiento de datos de caracter personal si el objeto admisible
oel interés legitimo no pueden alcanzarse sin los datos de caracter personal correspondientes,
0 sélo con un gasto desproporcionado de dinero o mano de obra.

Se consideran datos de caracter personal todas las informaciones que guardan
relacion con una persona fisica o moral determinada o identificable, tales como
credenciales o documentos de identificacion oficiales (Credenciales para votar,
pasaportes, entre otros), actas constitutivas, poderes, comprobantes de domicilio entre
otros, esto de manera enunciativa mas no limitativa. Se considera identificable una
persona, porejemplo, si es posible establecer la relacion de los datos con su persona
mediante la combinacion de una o varias informaciones, incluso con conocimientos
adicionales poseidos de forma casual

Se da transferencia de datos cuando la instancia responsable da a conocer datos
protegidos a terceros.

Tratamiento de datos de caracter personal es cualquier operacion de recogida,
registro, organizacion, conservacion, modificacion, consulta, utilizacion, entrega, transmision
o difusion, aplicada a datos de caracter personal, asi como su combinacién, cotejo o
interconexién, con o sin ayuda de procedimientos automatizados. Esto incluye también la
destruccidn, el borrado y elbloqueo de datos y soportes de datos.

I. Objetivo de la proteccién de datos

Como expresion de su responsabilidad social, Grupo Batia se compromete al cumplimiento de la
legislacion nacional de proteccion de datos de caracter personal. Esta politica de proteccion de
datos es valida para el Grupo Batia y se basa en principios generales reconocidos en todo el
mundo sobre la proteccion de datos de caracter personal.

La politica de proteccion de datos crea una de las condiciones marco necesarias para un
intercambio global de datos entre las Sociedades del Grupo.

Il. Ambito de aplicacion y modificacion de la proteccion de datos

Esta politica de proteccion de datos tiene validez para todas las empresas del Grupo Batia, esto
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es, para ‘Servicios Industriales Batia S.A. de C.V.” y todas las sociedades del Grupo dependientes
del mismo, asi como para todas las empresas asociadas y sus empleados. Se considera sociedad
dependiente segun esta politica a cualquier sociedad en la que Grupo Batia pueda exigir el
cumplimiento de esta politica de proteccion de datos de forma inmediata 0 mediata, por ser parte
del mismo grupo.

Las sociedades de Grupo Batia no estan autorizadas a adoptar disposiciones que difieran de esta

politica de proteccion de datos. Es posible crear directrices o reglas adicionales sobre proteccion
de datos previa coordinacion con el Encargado de Proteccion de datos de Grupo Batia (en este
caso especifico el encargado del area de sistemas). La version actual de la politica de proteccion
de datos puede descargarse de los avisos sobre proteccion de datos de caracter personal en la
pagina de Internet de Grupo Batia: https://grupobatia.com.mx/wp-
content/uploads/2024/08/POLITICA-DE-USO-Y-RESGUARDO-A-LA-PROTECCION-DE-
DATOS-PERSONALES.pdf

l1l. Aplicacion del Derecho nacional

Esta politica de proteccion de datos contiene los principios de proteccion de datos aceptados
comUnmente en todo el mundo, sin pretender reemplazar al Derecho nacional vigente. La politica
complementa el derecho nacional aplicable. Se aplicaré el Derecho nacional vigente en cada caso
siempre que existan divergencias preceptivas con respecto a esta politica de proteccion de
datos, o0 si contiene exigencias mas estrictas.

Todas las empresas de Grupo Batia son responsables del cumplimiento de esta politica de
proteccion de datos y de las obligaciones legales. Si tiene motivos para suponer que existen
obligaciones legales que contradicen las obligaciones derivadas de esta politica de proteccion de
datos, la empresa del Grupo afectada informaré sin demora al Encargado de Proteccion de datos de
Grupo Batia. En caso de colisidn entre una prescripcion legal nacional y la politica de proteccion
de datos, Grupo Batia adoptara la disposicion nacional, esto para no contravenir las normas de
derecho.

Atendiendo especificamente en este caso a los articulos 6, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Ley General).

IV. Uso de los Datos Personales

Uso para fines especificos

Los datos de caracter personal pueden tratarse solamente en relacion con el fin para el que
hayan sido recogidos originariamente. La modificacion posterior del fin especifico es posible solo
bajo determinadas condiciones y requiere una justificacion.

Borrado
Se borraran los datos de caracter personal que no sean necesarios una vez transcurridos los plazos


https://grupobatia.com.mx/wp-content/uploads/2024/08/POLITICA-DE-USO-Y-RESGUARDO-A-LA-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONALES.pdf
https://grupobatia.com.mx/wp-content/uploads/2024/08/POLITICA-DE-USO-Y-RESGUARDO-A-LA-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONALES.pdf
https://grupobatia.com.mx/wp-content/uploads/2024/08/POLITICA-DE-USO-Y-RESGUARDO-A-LA-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONALES.pdf
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de conservacion prescritos por la ley. Si, en un caso individual, existen indicios de una necesidad
de proteccion o de interés histérico de estos datos para Grupo Batia, se prolongara el plazo de
almacenamiento de estos datos hasta que se haya aclarado la necesidad legal de proteccion, o
hasta que el Archivo de Grupo Batia haya valorado la relevancia histérica de los datos para su
inclusion en el archivo.

Exactitud y actualidad de los datos

Los datos de caracter personal conservados tienen que ser exactos y completos y deben ser
actualizados siempre que sea necesario. Deberén tomarse todas las medidas razonables paraque
se supriman, se rectifiqguen, se completen o se actualicen los datos inexactos, incompletos u
obsoletos.

Confidencialidad y seguridad de datos

Los datos de caracter personal estan sujetos a una obligacion de confidencialidad. Es decir, se
trataran de forma confidencial en el trato personal y se protegeran con medidas organizativas y
técnicas adecuadas contra el acceso por parte de personas no autorizadas, el tratamiento ilegal
o la transferencia ilicita a terceros, asi como contra la pérdida casual, la modificacion o la
destruccion.

V. Areas que Intervienen en el tratamiento de los datos

Las areas que intervienen en el proceso del tratamiento de los datos y finalmente, en
su resguardo, son las areas relativas a:

VENTAS. Cuando se quiera dar nacimiento a una relacion contractual para la
prestacion de los servicios o de cualquier otra indole, donde esta area tenga que
recabar informacién y datos personales (actas constitutivas, poderes, identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio, entre otros), por la naturaleza mencionada, dicha
area tendra en su posesion los datos personales de dichos clientes como parte del
proceso interno del nacimiento de la relacién contractual.

LEGAL. Tendr& a su disposicion los datos personales de las empresas con el fin de
revisar la relacion contractual, es decir, para el cotejo y veracidad de la informacion y
de las declaraciones instituidas en los contratos, asi como los documentos necesarios
para la elaboracion de los mismos, cuya informacién SOLAMENTE sera usada como
parte de forma de cotejo en el establecimiento de la relacion contractual.

Asimismo, dicha informacion podré ser usada como consulta para la localizacion del
cliente, inicio de todo tipo de procesos y entrega de notificaciones o avisos, como se
estipula en los contratos.

SISTEMAS. Esta es la tltima area a la que se le haran llegar los datos personales y
que al final del proceso los tendra en resguardo para ejercitar cualquiera de los
derechos ARCO.

VI. Licitud del tratamiento de datos

Es licito recoger, procesar y utilizar datos de caracter personal solamente si se cumple uno de los
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supuestos de licitud descritos en lo que sigue. Debe darse asimismo uno de los supuestos de
licitud si desea modificarse el objetivo de la recogida, el tratamiento y el uso de los datos de
caracter personal con relacion al objetivo original.

Tratamiento de datos para una relacion contractual

Los datos de caracter personal del interesado, el cliente o el socio pueden tratarse para la
preparacion, para la realizacion y para la cancelacién de un contrato, esto sera llevado a cabo por
parte del area de ventas, asi como el manejo y resguardo en un inicio, para, posteriormente se
resguarden con el area de sistemas. Esto incluye también la atencion del socio contractual, siempre
que esté en relacion con el objeto del contrato.

Antes de la conclusion de un contrato —es decir, en la fase de negociacion del contrato— esta
permitido el tratamiento de datos de caracter personal para elaborar ofertas, para preparar
solicitudes de compra o para cumplir otros deseos del interesado con el fin de llegar a la
conclusion del contrato. Esta permitido ponerse en contacto con los interesados durante la fase de
negociacion, utilizando los datos que han comunicado. Deberan tenerse en cuenta en su caso las
restricciones mencionadas por el interesado

Tratamiento de los Datos y su Consentimiento

El tratamiento de datos de caracter personal es también licito si existen disposiciones legales que
exijan, presupongan o autoricen este tratamiento. El tipo y la extension del tratamiento de datos
tienen que ser necesarios para el tratamiento autorizado por la legislacion, y tienen que realizarse
de acuerdo con estas disposiciones.

También pueden tratarse datos de caracter personal si resulta necesario para salvaguardar un
interés legitimo de Grupo Batia. En general, los intereses legitimos pueden ser de tipo legal(por
ejemplo, realizar titulos pendientes) o econémico (por ejemplo, evitar perturbaciones del
contrato). No esta permitido el tratamiento de datos de caracter personal por razén de un interés
legitimo si existen en algln caso particular indicios de que la proteccién de los intereseslegitimos
del interesado predomina sobre el interés de la instancia responsable en el tratamiento de los
datos. Se examinard la legitimidad de estos intereses antes de cada tratamiento de datos.

INTERNET

Siempre que se recogen, se tratan 0 se usan datos de caracter personal en paginas web o en
Apps debe informarse a los interesados sobre este aspecto en avisos sobre la proteccion de
datos y, en su caso, sobre cookies. Los avisos sobre la proteccion de datos y sobre cookies deben
integrarse de modo que estén disponibles continuamente, y que el interesado pueda reconocerlos
con facilidad y acceder a ellos de forma inmediata. Al respecto se puede consultar el aviso
de privacidad respectivo en el siguiente link: https://grupobatia.com.mx/comprehensive-
privacy-notice/politica-de-calidad/aviso-de-privacidad-integral/

VIl. Derechos

Todos los interesados pueden hacer valer los derechos especificados a continuacion. La
instancia responsable debe tramitar inmediatamente la reclamacion de derechos, y los
interesados no deben ser discriminados de ninguna manera por hacer valer sus derechos.
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1. El interesado puede exigir informacion acerca de los datos de caracter personal
memorizados sobre su persona, acerca de su procedencia y acerca del uso previsto.

2. Silos datos de caracter personal son incorrectos, o incompletos, el interesado puede
exigir su correccion o su complemento.

3. Elinteresado puede oponerse al tratamiento de sus datos personales con objeto de
publicidad, o dentro del marco de estudios de mercado y de opinién. En ese caso se
bloquearan los datos para impedir que se utilicen para este fin.

4. Elinteresado tiene derecho a exigir que se borren sus datos si falta o ha caducado el
fundamento juridico para el tratamiento de los datos. Lo mismo se aplica en el caso de
que haya prescrito el motivo del tratamiento de datos, sea por el tiempo transcurrido o
por otros motivos. Se tendran en cuenta los plazos de conservacion obligatoria de
determinados documentos y los derechos legitimos que se opongan al borrado.

El interesado tiene un derecho basico de oposicion contra el tratamiento de sus datos personales,
que se tendra en cuenta siempre que se constate que su interés en la proteccion de sus datos de
caracter personal predomina a causa de su situacién personal particular sobre el interés en el
tratamiento de los datos. Este derecho no seaplica si existe una normativa legal que prescriba el
tratamiento de los datos.

Para hacer valer los derechos ARCO que arriban se describen, el titular podré solicitar cualquier
accion a través de la siguiente liga: https://grupobatia.com.mx/wp-
content/uploads/2024/08/Rechazo-aviso-de-privacidad-batia.pdf

Confidencialidad de los Datos

Los datos de caracter personal estan sujetos a confidencialidad. Se prohibe a los empleados la
recogida, el tratamiento y el uso de datos sin autorizacion. Se considera ilicito cualquier
tratamiento de datos realizado por un empleado sin que constituya su cometido de acuerdo con
su trabajo y sin estar autorizado para ello. Se aplica el principio de necesidad imperiosa. Se
asegurara que los empleados sélo tienen acceso a datos de caracter personal cuando sea
necesario y en el marco de la necesidad para sus tareas especificas. Esto exige una asignacion y
division precisa de roles y competencias, asi como su implementacion y actualizacion en el marco
de conceptos de autorizacion.

Los empleados no pueden utilizar datos de caracter personal para usos particulares o
econdmicos, entregarlos a terceros no autorizados o permitir a terceros el acceso de otro modo.
Los superiores informaran a sus empleados al comienzo de una relacion laboral acerca de la
obligacion de observar la confidencialidad de los datos. Esta obligacion persiste después de
finalizar la relacion laboral.

VIll. Seguridad y Proceso en el Tratamiento de los Datos


https://grupobatia.com.mx/wp-content/uploads/2024/08/Rechazo-aviso-de-privacidad-batia.pdf
https://grupobatia.com.mx/wp-content/uploads/2024/08/Rechazo-aviso-de-privacidad-batia.pdf
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Los datos solicitados de los clientes, primeramente, seran resguardados y obtenidos
por el &area de ventas, para poder realizar las cotizaciones, presupuestos y
negociaciones correspondientes.

Una vez de llevadas a cabo las negociaciones y habiendo tenido la firma del contrato,
se pasaran los datos al area de resguardo correspondiente en sistemas.

Los datos de caracter personal deben protegerse en todo momento contra un acceso no
autorizado, el tratamiento o comunicacion ilicito y su pérdida, modificacion o destruccion. Esta
obligacion se extiende tanto al tratamiento de los datos por via electronica como en forma
impresa. Antes de la introduccion de nuevos procedimientos de tratamiento de datos,
especialmente nuevos sistemas informéticos, se definiran e implementardn medidas técnicas y
administrativas idoneas para la proteccion de los datos de caracter personal. Estas medidas se
orientaran por el estado de la técnica, los riesgos derivados del tratamiento de los datos y la
demanda de proteccion de los datos (determinada siguiendo el proceso de clasificacion de la
informacion).

Los datos de caracter personal deben protegerse en todo momento contra un acceso no
autorizado, el tratamiento o comunicacion ilicito y su pérdida, modificacion o destruccion. Esta
obligacion se extiende tanto al tratamiento de los datos por via electronica como en forma
impresa. Antes de la introduccion de nuevos procedimientos de tratamiento de datos,
especialmente nuevos sistemas informéticos, se definiran e implementardn medidas técnicas y
administrativas idoneas para la proteccion de los datos de caracter personal. Estas medidas se
orientaran por el estado de la técnica, los riesgos derivados del tratamiento de los datos y la
demanda de proteccion de los datos (determinada siguiendo el proceso de clasificacion de la
informacion).

IX. Transgresiones y Filtraciones
Todos los empleados deben informar sin demora a sus superiores o al Encargado de Proteccién
de datos de Grupo Batia acerca de infracciones contra la politica de proteccion de datos o contra
otras normas para la proteccion de datos de caracter personal. El directivo responsable del area
o0 la unidad corporativa esta obligado a informar sin demora sobre cualquier transgresion de la
proteccion de datos al Encargado de Proteccion de datos del Grupo.

Si se dan casos de
- Entrega ilicita de datos de caracter personal a terceros,
- Acceso no autorizado de terceros a datos de caracter personal, 0
- Peérdida de datos de caracter personal

X. Sanciones y Responsabilidades
Las juntas directivas y los érganos directivos de las Sociedades de Grupo Batia son responsables
del tratamiento de datos en su ambito de responsabilidad. Por tanto, estan obligados a asegurar
que se cumplen los requerimientos de proteccion de datos exigidos por la ley y los recogidos enla
politica de proteccion de datos (por ejemplo, obligaciones nacionales de informacion). Es una tarea
de gestion de los directivos asegurar mediante medidas técnicas, personales y de organizacion el
tratamiento correcto de los datos, teniendo en cuenta las exigencias de proteccion de datos. El
cumplimiento de estas prescripciones es responsabilidad de los empleados competentes. Si una
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autoridad estatal desea realizar un control de la proteccion de datos, se informara sin demora al
Encargado de Proteccion de datos de Grupo Batia.

Asimismo, algunas de las sanciones que se podran tomar en cuenta como respuesta al
mal uso o mal manejo de la informacién son:

e Actas administrativas

e Multas

¢ Llamadas de atencion

¢ Baja del empleado

e Resarcimiento de dafios



